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1. INTRODUCCION

1.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Mas de 40 afios de experiencia en la industria metalirgica nos avalan como
especialistas en la estampacion metalicay la fabricacion de matrices progresivas.

La calidad de nuestros productos y la profesionalidad en el trato con nuestros
clientes y proveedores han sido y seguiran siendo las bases de nuestro trabajo.

Nuestras lineas de produccion, con prensas de 10TN a 100TN, estan
completamente automatizadas y enfocadas a la estampacién progresiva. Estamos
especializados en la pequefia pieza metélica a medida (arandelas, terminales
eléctricos, juntas...).

Nuestra confianza y empefio en el trabajo bien hecho ha conseguido convertirnos
en suministradores de los mas exigentes sectores: automocion, electronica de
consumo, iluminacién e industria en general.

Disefo y construccion de matrices

Diseflamos y construimos matrices de altisima calidad, faciles de mantener y
adecuadas a sus niveles de produccion previstos.

Utilizamos Unicamente componentes de primera calidad para desarrollar trogueles
de dUltima generacion que cumplen con las maximas exigencias de calidad y
precision.

Desde nuestro propio taller de matriceria realizamos el mantenimiento de los
moldes y troqueles y damos soporte a la produccion.

Consultoria Industrial

Nuestro servicio de asesoramiento industrial le permitira aprovechar toda nuestra
experiencia en Matriceria, gestion de procesos productivos y disefio industrial.

Disponemos de una extensa red de contactos y colaboradores que nos permite
obtener soluciones rapidas y fiables ante practicamente cualquier problematica.

Conscientes de los constantes cambios tecnologicos y productivos del mercado

actual, contamos con excelentes medios y colaboradores nacionales e
internacionales.
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GERTOM satisface la totalidad de los requisitos exigidos por la Ley.

1.2. ALCANCE

GERTOM basa su actividad en la Disefio de matrices y fabricacion de piezas
metalicas por estampacion.

La norma aplicada para el desarrollo del sistema de gestion de la calidad es la UNE-
EN-ISO 9001 actualizada, en toda su extension.

2. NORMAS IMPLICADAS

GERTOM aplica, siempre que sea aplicable, solo la normativa de producto exigida
particularmente por el cliente.

3. PROCESQOS, CONTEXTO Y PARTES INTERESADAS

GERTOM establece, implanta y mantiene un sistema de Gestion
documentado, con el compromiso de mejorar continuamente su eficacia. Para
ello, se cumplen los siguientes requisitos:

Determinar los procesos necesarios.

Determinar su secuencia e interaccion.

Determinar unos criterios para su control.

Asegurar los correspondientes recursos para su Optimo
funcionamiento.

Efectuar un seguimiento continuo, su medida y su andlisis.

¢ Implementar acciones para la mejora continua.

En el Mapa de Procesos (ANEXO 1) quedan reflejados todos los procesos
principales, de soporte y estratégicos.

En este ANEXOL se incluye también la descripcion del Contexto y de las
Partes Interesadas.

4. SISTEMA DE GESTION

4.1. REQUISITOS GENERALES

La documentacion del Sistema ha sido preparada por la Responsable de
Calidad en colaboracion con los responsables de los distintos departamentos
de la empresa, y tanto en su elaboracion, como su implantacion, han sido
supervisadas y aprobadas por el Responsable General.
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4.2. REQUISITOS DE DOCUMENTACION
4.2.1. MANUAL DE GESTION

Es el documento que describe, por escrito, la politica general de la empresa, y
pone en evidencia todo lo dispuesto, segun la norma.

4.2.2. INFORMACION DOCUMENTADA

La empresa dispone y aplica los procesos necesarios para la identificacion,
reconocimiento, codificacion, acceso, actualizacion, registro y conservacion de
todo documento relativo a la Calidad.

La edicidn, distribucion y sustitucion o retirada de los documentos no validos es
adecuadamente controlada, de forma que se evita un uso no previsto de los
mismos. Los documentos obsoletos se conservan, correctamente
identificados.

El proceso establecido garantiza que cualquier cambio en los documentos sea
realizado y aprobado por las mismas personas o responsables funcionales que
los realizaron y aprobaron inicialmente.

Los registros de calidad son legibles, y se conservan en diferentes formatos, de
forma que puedan recuperarse facilmente, y en las condiciones adecuadas
para evitar cualquier deterioro, dafio, o pérdida.

Cuando asi esté establecido contractualmente, los clientes de GERTOM tienen
a su disposicion por el tiempo convenido, los documentos de su interés
especifico, para su evaluacion.

5. LIDERAZGO

5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

Es la méaxima autoridad de la organizacién. Independientemente de las
responsabilidades de su cargo, también se ocupa de establecer la politica
general de la empresa, aprobar los objetivos y la coordinacion de los
departamentos, desarrollar e implementar el sistema de gestion de la calidad,
asi como liderar la mejora continua y su eficacia.

En cuanto a su responsabilidad en la politica y objetivos de Calidad,

e Asume la implantacion, difusion y actualizacion del Sistema de Calidad.
e Asegura la disponibilidad de los recursos necesarios.
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e Comunica a toda la organizacion la importancia de satisfacer todos los
requisitos de cliente, los legales y los reglamentarios.

e Aprueba el Manual de Calidad y los procedimientos.

e Asegura el establecimiento de los objetivos de calidad.

e Realiza las revisiones periodicas del sistema de calidad de la empresa.
e Designa al representante de la direccion en materia de calidad.

5.2. ENFOQUE AL CLIENTE

La Direccion de GERTOM se asegura que los requisitos del cliente se
cumplen con el objetivo de aumentar la satisfaccion del mismo, para ello
hace referencia al procedimiento PG-SC SATISFACCION DE CLIENTE, en
el que se define como gestionar la medicion y mejora de la satisfaccion.

5.3. POLITICA

GERTOM presenta sus servicios de disefio de matrices y de estampacion metalica
al mercado, principalmente en el sector metaldrgico y de automocion, ofreciendo
siempre como argumento prioritario en su oferta; la seriedad y la calidad.

El objetivo de la politica de calidad de nuestras empresas es consolidar esta
realidad, mejorando siempre el servicio y la atencion a los requerimientos de
nuestros clientes, asi como el cumplimiento de la normativa y los requisitos legales
aplicables a productos y servicios. Por ello los clientes de GERTOM, al escogernos,
pueden estar seguros de encontrar una fiabilidad de respuesta desde el primer
contacto hasta la finalizacion del proceso.

Para llegar a esta fiabilidad, la empresa, define como prioritarios los siguientes
puntos:

1. Aumentar nuestra presencia en el mercado como suministrador de
nuestros productos.

2. Aumentar la calidad de nuestros productos y servicios como una
ventaja competitiva y estratégica frente a nuestros competidores.

3. Mantener la formacion continuada del personal como via indispensable
para mantener e incrementar nuestra competitividad.

4. Optimizar los costes derivados de cada uno de nuestros procesos para
aumentar nuestra rentabilidad y eficacia.

5. Minimizar los riesgos laborales y mejorar el ambiente de trabajo para
conseguir un buen clima laboral.

6. Minimizar el impacto sobre el medio de nuestros procesos, previniendo
la contaminacion medioambiental.

7. Analizar los procesos y el sistema de gestion de manera continuada y
con referencia a indicadores, aplicando conceptos y herramientas basadas
en la mejora continua.
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El Sistema de Calidad ha sido desarrollado bajo mi direccion y cuenta con mi total
apoyo. Aungue la coordinacion y ejecucion de las acciones necesarias para la
gestién de la Calidad se delegue en su responsable, la responsabilidad ultima de
obtenerla recae en mi, por lo que garantizo los medios humanos, técnicos y
econémicos necesarios para alcanzarlos.

Si surgieran problemas o diferencias de opinibn que no pudieran resolverse de
acuerdo con este Manual, estos deberan serme sometidos para su resolucion final.

Ricardo Tomas
Gerente

5.4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El organigrama y el detalle de funciones dentro de la organizacion, que se
acompafa, definen y evidencian la interrelacion de las diversas funciones,
estableciendo de forma clara e inequivoca las responsabilidades y autoridades
en el seno de la empresa.

[ Consejo de Administracion W

( Direccién General ’

Gerente

Administracién Técnico-Comercial Compras Res: Fu’rlrsoadbll:!(:’?égtrl‘lcciﬁn Gestion del sistema
Responsable Administracion Responsable Comercial Responsable Compras P Responsable Calidad
Administrativa Almacén Matriceria Calidad producto
Responsable Almacén Responsable Matriceria
Maquina < 50 Tp, Maquina > 50 Tn,
Maquinista Maquinista
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5.5. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La Direccion de GERTOM designa a Alejandro _Tomdés, Responsable de
Calidad, otorgandole para el ejercicio de esta responsabilidad autoridad plena.

Con independencia de sus demas responsabilidades, se encargara de
asegurar que se implanta, establece y mantiene convenientemente actualizado,
un Sistema de Calidad conforme a la Norma UNE-EN-ISO 9001 vigente.

Ademas, informara del funcionamiento del Sistema de Calidad a los
responsables de la empresa y en especial a la Direccion, para asegurar que
ésta lleve a cabo la revision del Sistema, y como base para la mejora de la
Calidad en la organizacion.

Representa, junto con la Direccion cuando asi convenga, a la empresa ante

entidades y personas externas a la empresa, en todas las cuestiones relativas
al Sistema de Calidad.

5.6. COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

La alta direccion asegura los procesos de comunicacion apropiados. En base a
reuniones periddicas y a un sistema de gestion integrado informatico.

6. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1. PLANIFICACION

En GERTOM se establece un proceso para la identificacion y gestion de los
riesgos y oportunidades, en base a los procesos de gestion de la empresa.

Los resultados de este planteamiento permiten planificar el sistema de Gestidn
para conseguir los resultados previstos, mejorarlos y potenciar la mejora
continua.

Este andlisis repercute en un plan de Acciones Preventivas que permite
gestionar, mitigar o eliminar las causas de potenciales no conformidades.

Pagina 8

Manual del Sistema de Gestion Revisién 02




Manual del Sistema de Gestion Revision 02
Gertom,s.l.
E Uan previsto v camcheristicas die sequridad P_ _______________________ af
g x
a darbficyatn de posbles palgres
B ¥
= =
= e Esimacicn del nesgo ascoado
-
B E
F
Redisoditn dal rieago -
i
E L i E
: I
= =
o 1
g .
v i
E |
i
i
- ! H
S hamawiiade [ O ———
hodics los peligma : ! HACEFTARILE
i
i
i
i
i

I'J-EI

«’»

réome 02 G 0 NaEgTa

Compensa et desgo
ol bendfior

EVALUACIONCEL
MESED RESICIAL
L OORL

|

Havscn de b mformaocn de

prodianctn ¥ poscmdunatn =

I

ACTUALIDACION ¥ MESOAA CELPLAK

b i

] gusicn

Pagina 9




Gertom,s.l.

Manual del Sistema de Gestion

Revision 02

_ CPROBABILIDAD
Casl imepwizabie
5 KUY ALTA L:-SI:I'E!I
frepuEnte
g AT
i,lI]H = SR
infrecssnte, pero puede pasar
3 MOJERATA razcorhlemento
H0M T
2asible pero aislada
F DCASHIMEL
il'li I |
1 RERACTE O S3ja o Muta
INEEETENTE [_cl'i'E-:l

5 catastrAFICA

Se produce un dafo grave, ncliso
hasta la mescrie oo alguna persona.
Costes muy sgnificatives, s pone on
peligra bz viabildad del proyecta

2 CRITICA

Dafo o lesitn permanente sabre
alzuna persona. Cosbes scpndimicos
Imiportaries.

. MAYIR

Dafio o lesion gue precisa memencidn
mardkariz prodesional. Costes
implicdios de Consderacian.

i MEHOR

Dafio leve Cortes eooodimions
imiplicados de poca oocsiderackin

1 INSIGNIHCANTE

Mo se nroducen daftos pesrsonales
costes opreclables

Pagina 10




Gertom,s.l.

6.2. OBJETIVOS

La alta direccion de GERTOM se asegura que los objetivos de la calidad se
establecen de forma coherente con la politica de calidad de la organizacion.

El seguimiento del grado de consecucién de los objetivos aprobados y la
posible aprobacion de nuevos, se realiza a través de las revisiones anuales del
sistema por la direccion.

6.3. PLANIFICACION DE CAMBIOS

GERTOM planifica la calidad teniendo en cuenta que dispone de unos medios
materiales y humanos que le permiten controlar desde la confeccién de las
ofertas hasta la cumplimentacién de los pedidos solicitados por los clientes, asi
como realizar el seguimiento indispensable para asegurar el cumplimiento de
los requisitos de los contratos o pedidos.

7. RECURSOS
7.1. PROVISION DE RECURSOS

GERTOM proporciona lo recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento
del Sistema de Gestidon, mejorando continuamente su eficacia y aumentando la
satisfaccion del Cliente a través del cumplimiento de los requisitos deseados.

7.2. RECURSOS HUMANOS

Para conseguir la adecuada preparacion del personal existe un plan de
formacion en el que se detallan los cursos que pudieran ser necesarios
dependiendo de su puesto trabajo, evaluando la formacién adquirida y
manteniendo los registros oportunos, consiguiendo de esta forma que la
formacién del personal sea la adecuada para la realizaciéon de las tareas
encomendadas.

Péagina 11
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‘ Consejo de Administracion ‘

( Direccion General ’

Gerente

Produccion
Responsable Produccién

Gestion del sistema

Administracién
R Adminit & Responsable Calidad

cién

Tecnlco Comercial Compras
Comercial Responsable Compras

Administrativa Almacén Matriceria Calidad producto
Responsable Almacén Responsable Matriceria

Magquina < 50 Tn, Maquina > 50 Tn J

Maquinista Maquinista

7.3. AMBIENTE DE TRABAJO

GERTOM determina y gestiona un ambiente de trabajo adecuado para lograr
la conformidad del producto, teniendo en cuenta de manera prioritaria la
seguridad y la salud de todos sus integrantes. De este modo, se consideran los
siguientes conceptos:

Metodologias de trabajo creativas.

Utilizacion de los necesarios equipos de proteccion.
Ergonomia.

Ubicacién e instalaciones de los lugares de trabajo.
Condiciones ambientales: calor, humedad, luz, etc.
Higiene, limpieza, ruido y contaminacion.

7.4. EQUIPOS DE MEDICION

GERTOM establece y mantiene al dia un proceso para el control, calibracion y
mantenimiento de los equipos de inspeccién, medicién y ensayo.

Todas las calibraciones efectuadas dan como resultado unas desviaciones
conocidas y acordes a la capacidad de medida requerida. Quedan incluidos en
las calibraciones todos los programas informaticos utilizados para las
actividades de seguimiento y medicion.
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8. OPERACIONES

8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La Direccion identifica todos los requisitos de Cliente, incluyendo los
legislativos y de todas las partes implicadas que puede afectar a la empresa o
a su entorno. En el caso que se identifique algin cambio o incumplimiento real
0 potencial, establece los mecanismos necesarios para corregir este defecto,
mediante la revision de las politicas, de nuevos objetivos y metas, o
estableciendo medidas de control adicionales y asignando nuevas
responsabilidades.

8.2. COMUNICACION CON EL CLIENTE

Basamos nuestro contacto con los clientes con una directa implicacion de
nuestro departamento Comercial en la gestion de los presupuestos y pedidos,
para ello existe el procedimiento PG-PC PEDIDOS Y OFERTAS.

8.3. DISENO Y DESARROLLO

El disefio y desarrollo del producto en GERTOM se realiza segun el
procedimiento PG-NP NUEVOS PRODUCTOS.

Las actividades de revision del disefio son realizadas de forma continua a lo largo
del periodo que dure el proyecto. Si estas revisiones provocan reestructuraciones
en el proyecto, éstas quedan controladas y dibujadas en los planos.

Mediante las pruebas definidas para el nuevo prototipo y una vez que éste las
haya pasado con éxito se produce la validacion del prototipo, que incluye pruebas
en organismos externos acreditados para cumplir con las normas de producto
aplicables.

8.4. COMPRAS Y SUMINISTROS EXTERNOS

GERTOM ha establecido y mantiene al dia el procedimiento COMPRAS Y
EVALUACION DE PROVEEDORES PG-CO, que garantiza que todo servicio 0
producto comprado a un proveedor cumple con los requisitos especificados.
Este procedimiento determina la manera en la que los proveedores y

subcontratistas son evaluados y seleccionados, atendiendo a su aptitud para
cumplir con los requisitos necesarios para cumplir con el Sistema de Calidad.
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8.5. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
8.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION

Todo el ciclo de las operaciones desde la aceptacion del pedido hasta el
momento de la finalizacion del servicio o de la entrega del producto esta
estrictamente controlado, sobre la base Pe operaciones de verificacion
preestablecidas.

Los procedimientos documentados

PG-PR : PRODUCCION
PG-EX : EXPEDICIONES
PG-CA : CALIBRACION Y MANTENIMIENTO

determinan que los productos o servicios no deben ser utilizados hasta que
hayan sido verificados, para garantizar que cumplen con los requisitos
especificados.

8.5.2. VALIDACION DE LOS PROCESOS

No se autoriza la entrega de un producto o servicio hasta que se han realizado
satisfactoriamente las acciones de inspeccién que estan establecidas en los
procedimientos documentados. Cuando el producto no supere una inspeccion
deben aplicarse los procedimientos para el control de los productos no
conformes.

8.5.3. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La empresa dispone de las instrucciones que permiten identificar los diferentes
productos con los medios adecuados en todas las fases del servicio. La
trazabilidad se aplica siempre que sea un requisito de cliente.

8.5.4. PROPIEDAD DEL CLIENTE

GERTOM ha establecido y mantiene al dia especificaciones que permiten
controlar aquellos materiales del cliente que son suministrados para ser
manipulados. En estos documentos se especifica como se realiza la solicitud
del servicio, la manipulacion de los mismos y su posterior expedicién.
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8.5.5. PRESERVACION Y ACTIVIDADES POSTERIORES

La empresa ha definido diferentes zonas que permiten la correcta identificacion
del estado, almacenamiento y conservacion de los productos en cada fase del
proceso, identificando aquellos que no superan los controles.

Queda perfectamente indicado su estado de inspeccion y ensayos mediante la
documentacion acreditativa de los mismos y sus correspondientes registros.

GERTOM contempla el procedimiento PG-EX EXPEDICIONES con el objetivo
de garantizar la correcta identificacion y gestion del envio.

9. EVALUACION

9.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION

La direccion de GERTOM recopila y valida todos los datos para asegurar una
correcta eficacia del Sistema de Gestion. Para ello toma todos los datos y
mediciones necesarios para comprobar una mejora continua, incluyendo los
siguientes conceptos:

Satisfaccion del cliente y de todas las partes interesadas.
Capacidad para efectuar los productos y servicios.
Medicién y evaluacion del servicio.

Logro de los objetivos anuales.

9.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

GERTOM tiene establecido el procedimiento PG-SC SATISFACCION DE
CLIENTE para la gestion y medicion de la satisfaccion del cliente.

9.3. AUDITORIA INTERNA

El auditor verifica las actividades relativas a la Calidad y los resultados
correspondientes, comprobando que se cumplan las disposiciones previstas y
para determinar la eficacia del Sistema de Calidad, segun el procedimiento PG-
Al AUDITORIAS INTERNAS.

Las auditorias se programan en funcion de la importancia y naturaleza del
proceso sometido a examen, y se lleva a cabo por personal independiente de
aguel que tenga responsabilidad sobre la actividad que se audita.

Los registros resultantes de las auditorias internas son parte integrante de los
datos a revisar por la direccion.

Péagina 15

Manual del Sistema de Gestion Revisién 02




Gertom,s.l.

9.4. REVISION POR LA DIRECCION

El Gerente lleva a cabo la revision de la gestion del Sistema de Calidad por lo
menos una vez al afio.

La finalidad de esta revision es seguir de forma continua la evolucion del
sistema de calidad y decidir en todo momento los medios que deban aportarse,
emplearse y ponerse a disposicion, para garantizar que el sistema de gestion
permanece activo y refleja los cambios producidos en la empresa.

10. MEJORA
10.1. NO CONFORMIDADES

GERTOM ha establecido y mantiene actualizados procesos para asegurar que
cualquier producto o servicio no conforme con los requisitos especificados no
se suministra 0 se hace entrega de forma no intencionada. Para ello tiene
definida unas zonas de almacén que definen distintos tratamientos en funcién
del resultado de las inspecciones ya mencionadas.

10.2. ACCIONES CORRECTIVAS

La empresa GERTOM emprende las acciones correctivas necesarias para
eliminar o rectificar las causas que han dado origen a cualquier no
conformidad.

Las acciones correctoras son proporcionales a la magnitud de los problemas
detectados y a los riesgos que puedan derivarse de los mismos (costes,
frecuencia, incidencia en los clientes y proceso, etc.), de forma que sea efectiva
la accion correctora tomada para eliminar las causas de la no conformidad.

Los cambios implantados en los procesos, para solucionar las causas de las no
conformidades, se registran en documentos creados para tal fin y se controla
Su consecucion.

La informacion pertinente sobre las acciones correctoras y preventivas,
recogida en los registros de los resultados de la investigacién, se remite a la
direccién para proceder a la aprobacion de la misma. El Responsable de
Calidad evalua los efectos de dichas acciones.
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10.3. MEJORA CONTINUA

La organizacion procura la mejora continua en todos sus ambitos mediante el
uso, estudio y actualizacion de los siguientes conceptos:

La politica de calidad.
Los objetivos e indicadores de calidad.
Los resultados de las auditorias.

El andlisis de los datos de los productos y los servicios.

Las acciones correctoras y preventivas.
La revision por la direccion.

El informe de revision por la direccidén se considera el pilar basico de la mejora
continua en GERTOM.

Ficha de revisiones

REVISION FECHA MODIFICACION APARTADO
01 22/05/2017 | Cambio Alcance y Mapa de Procesos. 1.2./7.1./5.3
Cambios politica calidad.
02 3/04/2017 | Actualizacion Norma ISO 9001:2015 TODOS
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